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デュアルコントローラシステムでEシリーズコントローラが短時間に複
数のパニック状態に陥った

環境環境

• NetApp Eシリーズ

• StorageGRIDストレージアプライアンス

問題問題

デュアルコントローラシステムで、常に同じコントローラで数か月以内にパニック状態が発生しました。
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• ダーティーキャッシュのパージ中にコントローラがパニック状態になる

• 読み取り処理中にコントローラがAIOにヒット

• コントローラヒット panicString:SIGSEGV received
• Arapaho hit panic: IOP layer (1) timeout!
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