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Windows Update 後の Hyper-V クラスター共有ボリュームのオフライン

環境環境

• NetApp FAS 2720

• ONTAP 9.15.1P12（clustered Data ONTAP）

• Microsoft Windows Server 2016 Hyper-V クラスター（iSCSI）

• NetApp LUN でホストされるクラスター共有ボリューム（CSV）

問題問題

• Windowsの更新プログラム/パッチを適用し、2ノードのWindows Server 2016 Hyper-Vクラスタを再起動す
ると、NetAppストレージでホストされているLUNでバックアップされたクラスタ共有ボリューム（CSV）
をオンラインにできませんでした。影響を受けるディスクは、Windows フェールオーバー クラスター マネ
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ージャーとディスクの管理でオフラインとして表示されます。

• 観察されたエラーメッセージとログ出力：

フェイルオーバー クラスタ マネージャ：
"Reserved (The disk is offline because of policy set by an administrator)"
"The group or resource is not in the correct state to perform the
requested operation."

イベント ログとPowerShell：
Node <hostname> holds the SCSI PR on <disk>, brought disk online, but
failed to write file data
to partition table entry 1.
SCSI-3 reservation errors, “Disk offline due to policy,” and persistent
reservation not cleared。
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