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Active IQ Unified Manager（AIQUM）機能に.7zファイルが必要なのはな
ぜですか？

環境環境

• Active IQ Unified Manager 9.6 and later
• Microsoft Windows Server

回答回答

• AIQUMがデータベースの圧縮、ログの生成、バックアップ、およびインストール/アップグレード処理を実
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行するには、7zファイルが不可欠です。

• 7zファイル（7zipユーティリティ）を削除すると、Active IQ Unified Manager（AIQUM）のバックアップ実
行能力とログ生成能力が損なわれる可能性があります。

• 7zユーティリティが見つからない場合、AIQUMは次のような問題が発生する可能性があります：

◦ バックアップの失敗または不完全

◦ 診断/サポートログの生成に関する問題

◦ インストールまたはアップグレード処理中のエラー

追加情報追加情報

• 詳細については、以下のナレッジベース記事を参照してください。

◦ 7zip がインストールされていないため AIQUM のアップグレードが失敗する - NetApp Knowledge Base

◦ 7zip が見つからないため AIQ Unified Manager のバックアップ作成に失敗する - NetApp Knowledge
Base
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