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BlueXP UI でターゲットとして利用できない CVO アップグレードバー
ジョン

環境環境

• NetApp BlueXP

• Cloud Volumes ONTAP（CVO）

問題問題

CVO をアップグレードしようとすると、作業環境に次のメッセージが表示されます：
"Cloud Volumes ONTAP is up to date"

'NetApp provides no representations or warranties regarding the accuracy or reliability or serviceability of any information or recommendations
provided in this publication or with respect to any results that may be obtained by the use of the information or observance of any recommendations
provided herein. The information in this document is distributed AS IS and the use of this information or the implementation of any recommendations or
techniques herein is a customers responsibility and depends on the customers ability to evaluate and integrate them into the customers operational
environment. This document and the information contained herein may be used solely in connection with the NetApp products discussed in this
document.'
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原因原因

ログには、DNS に関連する次のエラーが表示されます：
2023-09-04 09:54:20,697 UTC ERROR [Working Environments ] [5cef282d-fd1f-472d-
b670-a1e3190f4a07] [gaJt0DUgl3 ] [Anonymous ] (oncloud-akka.actor.default-
dispatcher-1943) [AzureHaDescribeFlowExecutor:223] Error while retrieving
ontapClusterProperties for working environment Vsa Working Environment [id:
VsaWorkingEnvironment-WMj8O42w, name: cvoclusteruks, ip: 10.73.1.17,10.73.1.20]
com.netapp.oncloud.simplicator.client.common.SimplicatorBadRequestException:
rootsawmj8o42w.blob.core.windows.net: Name does not resolve

解決策解決策

• resolv.conf に DNS IP アドレスを追加することで問題が解決するはずです。

• これでも解決しない場合は、コネクタの vNet が正しい DNS サーバーを使用していない可能性がありま
す。これは、Azure パブリック DNS を使用するか、ネットワーク チームおよびクラウド プロバイダのサ
ポートと連携して内部調査を行うことで解決できます。
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